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WSTEP

Z prawdziwg przyjemnos$cia oddajemy w rece Czytelnikéw prace zespotowq pt. ,,Zarza-
dzanie ryzykiem bankowym”. Publikacje przygotowala grupa doswiadczonych eksper-
tow z zakresu zarzadzania ryzykiem, aktywnych zaréwno na polu teorii, jak i praktyki.

Zarzadzanie ryzykiem zajmuje od wielu dekad wazne miejsce w zarzadzaniu finansami
podmiotéw gospodarczych. Banki odgrywaja na rynku niezmiernie wazna role i od
tego, w jaki sposob podchodza do podejmowania i zarzadzania ryzykiem, zalezy nie
tylko ich sukces biznesowy, ale réwniez stabilno$¢ fundamentéw gospodarczych da-
nego kraju. Z tego wzgledu tematyka ryzyka od wielu lat zajmuje wysokie miejsce na
liscie priorytetéw zaréwno nadzorcow, jak i menedzeréw. Ostatnie lata przyniosly wiele
zmian w odniesieniu do identyfikowanych zagrozen, ze szczegdlnym naciskiem na
ryzyko ESG (environmetal, social, governance) oraz cyberzagrozenia. Ryzyko zwigzane
2 ESG, jak tez ze stosowaniem przez banki nowoczesnych rozwigzan technologicznych
wymaga wszechstronnej, interdyscyplinarnej wiedzy, aby wlasciwie rozpozna¢ poten-
cjalny problem.

Przedstawiamy w ksigzce zaréwno ramy regulacyjne zwigzane z zarzadzaniem ryzy-
kiem, jak i szczegotowe charakterystyki poszczegdlnych rodzajow ryzyka, metod ich
oceny, z odniesieniami do do$wiadczen praktycznych i sposobéw przeciwdziatania.
W rozdziatach postugujemy sie przykladem hipotetycznego Banku Eagle albo wyko-
rzystujemy przyklady z zycia wzigte, aby zilustrowa¢ dziatanie poszczegdélnych mecha-
nizmow i rozwigzan.

Ksiazka sktada sie z dziesieciu rozdzialéw oraz aneksu po$wieconego wycenie instru-
mentéw finansowych. Rozdzial pierwszy ma charakter wprowadzajacy, w ktérym poza
definicjami i klasyfikacjami przedstawiamy podstawowe miary ryzyka i ich istote. Roz-
dziat 2 dotyczy najwazniejszych regulacji nadzorczych determinujacych ramy, w jakich
banki zobowigzane sa funkcjonowaé. Od rozdziatu 3 rozpoczynamy prezentacje po-
szczegdlnych rodzajow ryzyka. Jako pierwsze omawiamy ryzyko kredytowe, po ktérym
pojawia sie ryzyko ESG. Umieszczenie rozdzialu po$wigconego ryzyku ESG tuz za
ryzykiem kredytowym wynika z faktu, ze banki w najwiekszym stopniu wlasnie w ryzy-
ku kredytowym ujmuja aspekty ESG. Nalezy mie¢ jednak swiadomos¢, ze ryzyko ESG
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dotyka takze — w mniejszym lub wigkszym stopniu — pozostatych rodzajéw ryzyka.
Rozdzial 5 obejmuje ryzyko plynnosci i stopy procentowej, ktére w ostatnim czasie
takze w coraz wigkszym stopniu przykuwa uwage uczestnikéw rynku. Rozdzial 6 od-
nosi si¢ do ryzyka rynkowego, ze szczegdlnym naciskiem potozonym na modele VaR
(value at risk) 1 ES (expected shortfall). Ten rozdzial koniczy omoéwienie rodzajow ryzyka
okre$lanych jako finansowe.

Rozdziaty 7-9 odnoszg si¢ do ryzyka niefinansowego, a mianowicie operacyjnego
oraz jego szczegdlnych podrodzajow: ryzyka technologii informacyjno-telekomuni-
kacyjnych (ICT - information and communication technologies) oraz ryzyka naduzy¢.
To wiasnie w tych rozdziatach znajduje si¢ wiele przykladéw z zycia wzietych, jak tez
wskazan, w jaki sposob mozna przeciwdziala¢ zagrozeniom.

Rozdzial 10 wiencza wczes$niej prowadzone rozwazania w celu przedstawienia,
jak w sposob zintegrowany zarzadzaé efektywnoscig i ryzykiem. Istotng czescia roz-
wazan sg rola, wyznaczanie i alokacja kapitatu ekonomicznego.

Dzigkuje¢ serdecznie wszystkim zaangazowanym w przygotowanie tej publikacji,
a w szczegolnosci Recenzentowi, prof. Ryszardowi Kokoszczynskiemu z Uniwersytetu

Warszawskiego.

Matgorzata Iwanicz-Drozdowska



Rozdziat 1

WPROWADZENIE DO ZAGADNIEN
RYZYKA BANKOWEGO

Po lekturze niniejszego rozdziatu Czytelnik powinien:

o rozumiec istote ryzyka w bankowosci;

o zna¢ jego klasyfikacje oraz miary ryzyka;

o orientowac sig, jakie stabo$ci towarzysza stosowanym rozwigzaniom.

1.1. Istota ryzyka w dziatalnosci banku i zarzadzania nim

Stwierdzenie, ze ryzyko jest wszechobecne w dzialalno$ci gospodarczej, jest oczywiste
nie tylko w czasach recesji. Dla 0sdb funkcjonujacych w sferze finanséw wystepowanie
ryzyka jest codziennos$cig. Banki jako posrednicy finansowi z natury podejmuja ry-
zyko i nim zarzadzaja. Od wiekow istota dzialalno$ci bankowej jest przyjmowanie
depozytow i udzielanie kredytow. W przypadku przyjmowania depozytdéw bank jest
$wiadomy tego, ze klient (deponent) moze chcie¢ wycofa¢ swoje $rodki przed zade-
klarowanym terminem, a tym samym moze zaburzy¢ zdolno$¢ banku do termino-
wego regulowania innych zobowigzan - nazywamy to ryzykiem plynnosci. Z kolei
w przypadku udzielania kredytéw bank jest swiadomy tego, ze kredytobiorca moze
nie by¢ w stanie sptaci¢ swoich zobowigzan - nazywamy to ryzykiem kredytowym -
co spowoduje spadek zyskéw badz nawet powstanie straty, a takze moze zaburzy¢
zdolno$¢ banku do regulowania zobowigzan. Te dwa rodzaje ryzyka, ktore precyzyj-
nie zdefiniujemy w dalszej czesci rozdziatu, towarzyszyly bankom od poczatku ich
istnienia.

Jedna z istotnych funkcji, przypisywanych bankom jako posrednikom finansowym,
jest transformacja termindéw, czyli pozyczanie srodkow od deponentow zazwyczaj
na krétszy okres niz ten, na ktory sg udzielane kredyty. Konstrukeja taka czyni ban-
ki wrazliwymi na problemy, zaréwno po stronie deponentdw, jak i kredytobiorcow.
Jest ona podstawa funkcjonowania bankéw i dzigki temu prowadzenie dziatalno-
$ci bankowej pozwala osigga¢ odpowiednig rentowno$¢. Nadal wazna role odgrywa

Malgorzata Iwanicz-Drozdowska
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reputacja i zaufanie do banku, aby mégt on pozyskac finansowanie (depozyty) zaréw-
no od klientéw, jak i na rynku miedzybankowym. Brak zaufania taka droge znaczaco
utrudnia badz nawet zamyka. W czasach, kiedy dziatalno$¢ bankowa nie byta tak
szeroko regulowana jak obecnie, wystarczyta plotka, ze bank ma klopoty, aby klienci
masowo wycofywali zdeponowane $rodki. Prowadzito to do powaznych probleméw
z ptynnoscig, a w ostatecznosci do upadtosci banku. Obecnie, przy szerokim zakresie
regulacji, istnieniu systemu gwarantowania depozytdw, a takze funkcji pozyczko-
dawcy ostatniej instancji wykonywanej przez bank centralny, scenariusze takie nie
sa czeste.

Celem banku powinno by¢ dtugofalowe, nie za$ krétkookresowe, osigganie rentowno-
$ci, ktdre jest mozliwe — przy odpowiedniej konfiguracji sytuacji w gospodarce - takze
przy podejmowaniu ryzyka na duzg skale. Ryzyko z jednej strony pozwala na wypra-
cowanie zyskow, ale z drugiej — nieumiejetne podejscie do niego moze doprowadzi¢
bank do bankructwa lub powaznych klopotéw finansowych. Tym samym zarzadzaja-
cy bankami muszg znalez¢ odpowiedni sposdb na obchodzenie si¢ z ryzykiem, ktdre
moze w niektdrych przypadkach stanowi¢ bombe z opéznionym zaptonem. To jednak
nie bank jest w posiadaniu zapalnika i dlatego bomba moze wybuchna¢ w najmniej
pozadanym dla niego momencie.

W literaturze mozna odnalez¢ rézne podejscia do definiowania i rozumienia ryzyka.
Wyjdzmy jednak od popularnej definicji ryzyka zamieszczonej w internetowym stow-
niku jezyka polskiego'. ,Ryzyko to:
1) mozliwos¢, ze co$ si¢ nie uda; tez: przedsiewziecie, ktérego wynik jest niepewny;
2) odwazenie si¢ na takie niebezpieczenstwo;
3) prawdopodobienstwo powstania szkody obcigzajace osobe poszkodowana nieza-
leznie od jej winy, jesli umowa lub przepis prawny nie zobowigzaly innej osoby do
wyréwnania szkody”.

Kazde z tych wyjasnien pojecia ryzyka ma nieco inne znaczenie. I tak w przypadku
»mozliwosci, ze co$ si¢ nie uda” mozemy moéwic o nieosiggnieciu zamierzonego celu.
Towarzyszy temu nawigzanie do ,,przedsiewzigcia, ktérego wynik jest niepewny”. Z racji
tego, ze zdecydowana wiekszo$¢ decyzji jest podejmowana w warunkach niepelnej czy
tez nie w pelni rzetelnej informacji, trudno uzna¢, ze wynik jakiejkolwiek decyzji do-
tyczacej finansow (i nie tylko) jest ,,pewny”. Drugie z podanych okreslent odnosi si¢ do
podejmowania ryzyka, trzecie za$ powinno by¢ analizowane w kontekscie dzialalnosci
ubezpieczeniowej.

' Stownik jezyka polskiego, sjp.pwn.pl (dostep: 30.10.2023).
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Idgc za definicjami uznanymi za wiodgce w innych publikacjach?, przyjmujemy, ze:

Ryzyko to mozliwo$¢ nieosiggniecia zamierzonego celu (efektu), czyli odchylenie
in minus od stanu pozadanego. Taka definicj¢ mozna potraktowac jako negatywne
podejscie do ryzyka. Z drugiej jednak strony nalezy definiowa¢ ryzyko jako kazde
odchylenie (zaréwno in plus, jak i in minus) od zamierzonego celu, czyli podejs¢
do niego neutralnie.

Przyklad 1.1.

Bank Eagle zatozyl w swoim planie finansowym na rok 2023, ze osiagnie zwrot na kapitale
netto (ROE) na poziomie 15% (miara efektywnosci) i faczny wspdtczynnik kapitatowy
(TCR - total capital ratio) na poziomie 15% (miara bezpieczenstwa). Po zamknieciu roku
okazalo sie, ze ROE wyniosto 18%, wspoélczynnik wyplacalnosci za$ 14,5%. Jak ocenic¢
realizacje celu? Z perspektyw rentownosci cel zostat przekroczony o 3 punkty procen-
towe (p.p.). Z perspektywy bezpieczenstwa byto gorzej, cel nie zostal bowiem osiagnie-
ty — wspdlczynnik na koniec roku byl nizszy o 0,5 p.p. W obu przypadkach cel nie zostat
osiggniety na oczekiwanym poziomie, a wiec wedlug podejscia neutralnego zrealizowalo
sie ryzyko. W przypadku podejscia negatywnego powiedzielibysmy, ze ryzyko wystapito
tylko w przypadku wspdtczynnika wyplacalnosci.

Z drugiej jednak strony, zarzadzajacy mogliby stwierdzié, ze osiggniety wynik jest zado-
walajgcy, dzieki nieznacznemu spadkowi wspotczynnika wyptacalnoséci udalo si¢ bowiem

znacznie poprawic¢ rentownos¢.

W dziatalno$ci bankowej podejmowanie ryzyka niesie za sobg, jak wspomniano, za-
réwno korzysci w postaci zyskow, jak i zagrozenia w postaci strat. Tym samym zasadne
jest przyjecie neutralnego spojrzenia na ryzyko. Jak pokazemy to w ostatnim rozdziale
ksigzki, banki podchodza w zintegrowany sposéb do zarzadzania ryzykiem i rentowno-
$cig. Celem banku jest wypracowanie odpowiedniego, satysfakcjonujacego z perspek-
tywy wlascicieli i menedzerdw, zysku, przy jednoczesnym zachowaniu bezpieczenstwa,
ktore jest kontrolowane przez organ nadzoru, a takze wlascicieli. Kazda z wymienio-
nych stron wykazuje inne nastawienie do relacji migdzy zyskiem a ryzykiem.

Menedzerowie nastawieni sg na osigganie jak najlepszych wynikow, aby zastuzy¢ na
premie (zmienny skfadnik wynagrodzen) i jednoczesnie usatysfakcjonowaé wiascicieli,
ktorzy podejmujg m.in. decyzje o skladzie zarzadu czy sprzedazy akcji. Wlasciciele sg
zainteresowani pomnazaniem swojego majatku, a jest to mozliwe, gdy zysk przewyzsza
koszt zainwestowanego kapitatu®. Jezeli wlasciciele sg nastawieni na inwestycje krot-
koterminowo, maksymalizacja zysku i uzyskanie jak najwyzszej dywidendy i wyceny

> M.in. H.E. Biischgen, Przedsigbiorstwo bankowe, Warszawal997; M. Iwanicz-Drozdowska, A. Nowak,
Ryzyko bankowe, Warszawa 2002; Zarzgdzanie ryzykiem, red. K. Jajuga, Warszawa 2007.
* Bank wypracowuje wtedy warto$¢ dodang, mierzong np. EVA - ekonomiczng wartoscig dodana.
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akcji na rynku moga zacheca¢ do akceptacji wysokiego ryzyka. Po osiagnieciu swoich
zamierzen inwestor o krétkoterminowym horyzoncie inwestycji sprzeda akcje banku,
aby zrealizowac zysk. W przypadku wtascicieli nastawionych na dtugoterminowg inwe-
stycje, oprocz zyskow i budowania wartosci, wazng role bedzie odgrywato bezpieczen-
stwo, tylko rozsadne podejmowanie ryzyka moze bowiem zapewnic trwalg zyskowno$¢
banku, zazwyczaj stabsza w okresie dekoniunktury w gospodarce, ale nieprowadzaca
do znaczacych strat. Wazng role w przypadku wiascicieli (krotko- i dlugoterminowych)
odgrywa kwota zainwestowanego kapitatu, ktéry wptywa nie tylko na poziom np. ROE,
ale takze na miernik bezpieczenstwa, jakim jest wspotczynnik wyptacalnosci, oraz na
zdolno$¢ do absorbowania strat (jedna z funkeji kapitalow banku).

Bezpieczenstwo znajduje si¢ w centrum zainteresowan organu nadzoru, a takze innych
instytucji sieci bezpieczenstwa finansowego (financial safety net)*. Wprawdzie kontro-
lowanie tego, czy bank osiagga zyski, takze ma miejsce, ale bardziej odbywa sie to pod
katem nieuszczuplania kapitalow wlasnych niz osiggania wysokiej rentownosci. Jezeli
bank wykazuje straty, to jest zobowigzany do wdrozenia planu naprawy (odbywa sie¢
to wedlug regul okreslonych w przepisach prawnych®), aby powrdci¢ na $ciezke gene-
rowania zyskow i wzmacniania kapitaléw wlasnych. Aby wykonywa¢ swoje zadania,
nadzorca dysponuje okreslonym zestawem narzedzi, ktére obejmujg m.in. regulacje
ostroznosciowe, o ktorych bedzie mowa w rozdziale 2, inspekcje na miejscu, inspekcje
zza biurka (nadzér analityczny). Jednym z istotnych zadan nadzorcéw jest ocena skali
i sposobu zarzadzania ryzykiem przez bank. Banki zarzadzajg ryzykiem samodzielnie
z uwzglednieniem regulacji ostrozno$ciowych, nadzorcy weryfikuja za$ poprawnos¢
ich dzialan i - w razie potrzeby - zalecaja wprowadzenie zmian.

Analiza, ocena czy w koncu zarzadzanie ryzykiem nie powinny by¢ nastawione na prze-
szto$¢, chod bazuja w wigkszoéci na danych i informacjach z przeszlosci, lecz powinny
pozwala¢ na spojrzenie w przyszlo§¢ - jaki moze by¢ rozwdj sytuacji, jakich scenariu-
szy mozna si¢ spodziewad, jak to wplynie na sytuacje banku. Osoby odpowiadajace za
ryzyko podejmowane przez bank muszg patrze¢ perspektywicznie, biorgc pod uwage
m.in. prognozy, projekcje i analizy.

W praktyce biznesowej czesto trudno odrdznic ryzyko od niepewnosci. W wielu przy-
padkach co$, co od strony teoretycznej nazywa sie niepewnoscia, otrzyma miano ryzy-
ka. Réznice pomiedzy tymi dwoma pojeciami mozna wyjasni¢ nastepujaco: o ryzyku

* Sie¢ bezpieczenstwa finansowego tworza: bank centralny, spetniajacy m.in. role pozyczkodawcy ostat-
niej instancji, organ (lub organy) nadzoru, stojacy na strazy przestrzegania przez instytucje finansowe zasad
bezpiecznego dzialania, instytucja (badz instytucje) gwarancyjna, zapewniajaca ochrone srodkéw klientow
upadlych instytucji finansowych, organ odpowiedzialny za przymusowa restrukturyzacje (resolution), a tak-
ze regulacje prawne, ktore okreslaja, jak instytucje finansowe powinny bezpiecznie dziata¢ (tzw. regulacje
ostroznoéciowe). Sie¢ bezpieczenstwa finansowego jest istotna dla utrzymania stabilnoéci instytucji i ryn-
kéw finansowych, jednakze nie jest jej gwarantem.

> ‘W Polsce jest to uregulowane w ustawie z 29.08.1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 2488
ze zm.), art. 141m-141s.
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mowimy wtedy, gdy znany jest rozklad prawdopodobienstwa, o niepewnosci zas — gdy
jest nieznany®. I w jednym, i w drugim przypadku zarzadzajacy bankiem muszg podej-
mowac decyzje i ocenia¢ ich skutki dla banku.

Zarzadzanie ryzykiem jest ostatnig kwestig, na ktorg zwrdcimy uwage w niniejszym
podrozdziale. Zarzadzanie ryzykiem to proces, w czasie ktérego menedzerowie iden-
tytikuja, oceniaja, monitoruja i kontrolujg ryzyko. Stopien skomplikowania i zakres pro-
duktéw finansowych uczynity zarzadzanie ryzykiem trudniejszym do przeprowadzenia
i oceny. Instytucje finansowe mierza zaréwno ryzyko na poziomie transakcji, jak i na
poziomie portfela (banku, grupy kapitalowej badZ ponadnarodowego konglomeratu
finansowego)”.

Inaczej — acz bardzo trafnie — na zarzadzanie ryzykiem spojrzeli ubezpieczyciele.
E. Vaughan i T. Vaughan zdefiniowali zarzadzanie ryzykiem jako: ,naukowe podejscie
do postepowania z poszczegdlnymi rodzajami ryzyka poprzez antycypowanie przypad-
kowych strat i przygotowanie oraz wdrozenie procedur, ktére pozwalaja minimalizowa¢
wystepowanie strat badz znaczenie tych strat, ktore juz wystapily”™. Definicja ta wska-
zuje, ze kazdy rodzaj ryzyka ma swoja specyfike i wymaga naukowego (i odmiennego)
podejscia, o czym przekonamy sie w czasie lektury tej ksigzki. Celem zarzadzania ry-
zykiem jest minimalizacja wystepowania i skali strat, a zatem tego, czego moga oba-
wiac si¢ banki, prowadzac swoja dziatalno$¢. W wielu przypadkach nie da si¢ zapobiec
zdarzeniom, ktore powodujg wystapienie strat (np. wahaniom kurséw walutowych), ale
mozna stosowac rozwigzania, ktére umozliwig ograniczenie strat (np. dzieki szybkiemu
zamknieciu pozycji). Bank powinien wiec z jednej strony przeciwdziata¢ mozliwosci
wystapienia strat, a z drugiej — jezeli juz wystapia, dazy¢ do ograniczenia ich skali.
W jednym i drugim pomagaja stosowne metody analizy i oceny oraz rozwigzania or-
ganizacyjne.

1.2. Klasyfikacja ryzyka w dziatalnosci banku.
Charakterystyka rodzajéw ryzyka

W literaturze dotyczacej bankowosci mozna odnalez¢ wiele klasyfikacji ryzyka®.
Do czasu wypracowania regulacji Bazylea 2 (zob. ponizej) w podrecznikach dotycza-
cych bankowosci i ryzyka bankowego przeprowadzano analizy réznych klasyfikacji

¢ Rozréznienie takie mozna znalez¢ w wielu publikacjach, m.in. Z. Bodie, R. Merton, Finance, Upper
Saddle River 2000; Handbuch des Risiko-Managements, red. R. Eller, Stuttgart 1998. Jednak w czesci publi-
kacji nakierowanych na praktyke zarzadzania ryzykiem taki problem nie jest podnoszony, m.in. M. Crouhy,
D. Galai, R. Mark, The Essentials of Risk Management, New York 2014.

7 Definicja na podstawie: T. Koch, S.S. MacDonald, Bank Management, Ohio 2010, s. 107-108.

8 E. Vaughan, T. Vaughan, Fundamentals of Risk and Insurance, Chichester 2003, s. 15.

° Przyklady z literatury polskiej to m.in. Z. Zawadzka, Ryzyko bankowe [w:] Bankowos¢. Podrecznik
akademicki, red. W. Jaworski, Z. Zawadzka, Warszawa 2001, s. 599.
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Ksigzka omawia wazne zagadnienia zwigzane z ryzykiem bankowym. Przedsta-
wia zaréwno ramy regulacyjne zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem, jak i doktadne
charakterystyki poszczegdlnych rodzajow ryzyka. Wskazuje metody oceny ryzyk,
z odniesieniami do do§wiadczen z praktyki i sposobow przeciwdziatania. W publika-
cji zwrécono uwage na wiedze potrzebng do zarzadzania ryzykiem, ktéra wykracza
poza wiedze ekonomiczng i konieczne jest sieganie po rozwiazania rekomendowane
przez specjalistow z zakresu klimatologii, sztucznej inteligencji, informatyki czy tez
bezpieczenstwa i infrastruktury krytycznej. Oméwiono réwniez ryzyko ESG, zwigzane
z wdrazaniem koncepcji zréwnowazonego rozwoju oraz cyberzagrozenia, wynika-
jace z zastosowania przez banki rozwigzan cyfrowych.

Pozycja przeznaczona jest dla ekonomistoéw, ksiegowych, finansistow i bankowcow,
jak réwniez menadzeréw. Powinni po nig siegna¢ takze studenci kierunkow zwia-
zanych z finansami i rachunkowoscia.

Malgorzata Iwanicz-Drozdowska — profesor doktor habilitowana nauk ekonomicz-
nych; kierownik Katedry Systemu Finansowego w Szkole Gtéwnej Handlowej i prak-
tyk finansowy z bogatym doswiadczeniem; autorka okoto 200 publikacji naukowych,
w tym w renomowanych miedzynarodowych czasopismach; jedna z najczesciej cyto-
wanych polskich autoréw z zakresu finanséw; uhonorowana m.in. Ztotym Krzyzem
Zastugi, Medalem KEN oraz Medalem Mikofaja Kopernika Zwigzku Bankéw Polskich.
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